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รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ประจ าปี พ.ศ. 2563 

 
1. วัตถุประสงค์ของการรายงาน 

1.1 เพ่ือติดตามและประเมินผลการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกกว้าง 
1.2 เพ่ือประโยชน์ในการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรบุคคลของ

พนักงานส่วนต าบล องค์การบริหารส่วนต าบลโคกกว้าง 
 

2. การรายงานประกอบด้วยเนื้อหาหลัก 2 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการตามกรอบมาตรฐาน ความส าเร็จด้านการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) 
ส่วนที่ 2 ผลการด าเนินการตามนโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปี พ.ศ. 2563 

 
 
 

ส่วนที่ 1 การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการตามกรอบมาตรฐานความส าเร็จ 
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) 

 
มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 

1. แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปี พ.ศ. 2561 – 2563 
    1.1 การเตรียมก าลังคนเพื่อขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ 

1. มีโครงสร้างและกรอบอัตราก าลังที่เหมาะสม 
2. มีแนวทางพัฒนาบุคลากรเพ่ือจูงใจในการท างาน 

    1.2 การพัฒนาทรัพยากรบุคคล บุคลากรมีความรู้ความสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผล 
    1.3 การพัฒนาระบบจัดการฐานข้อมูลบุคลากร มีการจัดท าฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพมีความ

ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 
    1.4 การพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล มีระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการที่มีคุณภาพ 

 
2. การบริหารจัดการอัตราก าลัง 
    2.1 แผนอัตราก าลังของส่วนราชการ 
   1. ใช้แผนอัตราก าลังของอดีตที่ผ่านมา โดยมีข้อมูลการวิเคราะห์อัตราก าลังที่ส่วนราชการต้องการ 
  2. มีข้อมูลการวิเคราะห์อัตราก าลัง เพ่ือจัดท าแผนกรอบอัตราก าลังประจ าปีที่ส่วนราชการ

ต้องการและน าไปสู่การก าหนดจ านวน ประเภท และระดับต าแหน่ง 
   3. มีการติดตาม ประเมินผล และปรับปรุงแผนอัตราก าลังอย่างต่อเนื่อง และน าไปสู ่

การก าหนดจ านวน ประเภท และระดับต าแหน่ง 
    2.2 แผนสรรหา บรรจุ และแต่งตั้ง 
   1. มีแนวทางและกรอบระยะเวลาในการสรรหา บรรจุ และแต่งตั้งอย่างไม่เป็นทางการชัดเจน 

2. มีแผนและสามารถสรรหา บรรจุ และแต่งตั้งได้ตามกรอบอัตราก าลัง 
    2.3 แผนการบริหารจัดการกลุ่มบุคลากรที่มีทักษะ หรือสมรรถนะสูงเพ่ือเตรียมและพัฒนาอย่าง

เป็นระบบ 
/1. มีแบบบรรยาย… 
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     1. มีแบบบรรยายลักษณะงาน ของต าแหน่งงานส าคัญๆ ในกลุ่มภารกิจหลักของส่วนราชการ 
    2. มีแผนพัฒนาทางก้าวหน้าในอาชีพ ส าหรับต าแหน่งส าคัญๆ ในกลุ่มภารกิจหลักของส่วนราชการ 

3. ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ ในการคัดเลือกบุคลากร เพ่ือให้ได้มาซึ่งกลุ่มบุคคลที่มีทักษะ 
หรือสมรรถนะสูง และจัดท าแผนพัฒนา รายบุคคลตามแผนพัฒนาทางก้าวหน้าในอาชีพเพ่ือเตรียมและพัฒนา
อย่างเป็นระบบ 

    2.4 แผนการสร้างและพัฒนาผู้บริหารทุกระดับเพื่อสร้างความต่อเนื่องในการบริหารราชการ 
1. ก าหนดต าแหน่งหลักท่ีต้องการสร้างความต่อเนื่องในการบริหารราชการ พร้อมเกณฑ์ 

คุณสมบัติที่เหมาะสมส าหรับต าแหน่งหลักดังกล่าว 
2. ประเมินสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งหลักกับบุคลากรผู้มีสิทธิทุกคน เพ่ือจัดท า 

แผนการสร้างและพัฒนาผู้บริหารอย่างเป็นระบบ 
3. มีแผนพัฒนารายบุคคลตามแผนการสร้างและพัฒนาผู้บริหารเพื่อความต่อเนื่องในการ 

บริหารราชการ 
 
มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  1. สัดส่วนค่าใช้จ่ายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลมีความเหมาะสมและสะท้อนผลิตภาพของบุคลากร 
    1. มีรายงานต้นทุนรวม และต้นทุนกิจกรรมย่อยเกี่ยวกับบุคลากรของส่วนราชการ ประจ าปี
งบประมาณ ตามหลักเกณฑ ์
    2. เปรียบเทียบผลการค านวณต้นทุนของปีงบประมาณปัจจุบันกับปีงบประมาณที่ผ่านมาว่ามี
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
    3. จัดท าแผนเพ่ิมประสิทธิภาพก าลังคน ประจ าปีงบประมาณ พร้อมทั้งก าหนดเป้าหมายการ
เพ่ิมประสิทธิภาพก าลังคนในรอบปีงบประมาณถัดไป โดยแผนดังกล่าวได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหาร
ระดับสูงของส่วนราชการ 
  2. ฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกต้อง พร้อมที่จะน าไปใช้ประโยชน์อยู่เสมอ 
    1. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดเก็บข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลของส่วนราชการ 
     2. มีการปรับปรุงฐานข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างสม่ าเสมอและทันท่วงท ี
    3. มีการน าข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งานในระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นตามข้อ 2  
มาปรับปรุงให้การใช้ระบบสารสนเทศในรอบปีงบประมาณถัดไปมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
   3. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนกระบวนการบริหารทรัพยากรให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
    1. มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในระบบงานหรือระบบการให้บริการด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
    2. มีการพัฒนาระบบงานหรือระบบการให้บริการทรัพยากรบุคคลที่สามารถเชื่อมโยงกับ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศฐานข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลได้ 
    3. มีการน าข้อคิดเห็น/ข้อเสนอแนะจากผู้ใช้งานในระบบสารสนเทศพัฒนาขึ้นตามข้อ 2 มา
ปรับปรุงให้การใช้ระบบสารสรเทศในรอบปีงบประมาณถัดไปมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
 
 

/มิติที่ 3 ประสิทธิผล… 
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มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  1. ระบบการบริหารผลการปฏิบัติงาน 
   1. ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม 
     2. KPI ระดับบุคคลสอดคล้องกับภารกิจและผลผลิตหลัก หรือมาตรฐานงาน (Job Standard) 
ของต าแหน่งตามที่ก าหนด 
    3. ผลการประเมินที่ได้สารมารถจ าแนกความแตกต่างและจัดล าดับผลการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการได้อย่างชัดเจนและมีประสิทธิภาพ โดยถูกน าไปใช้ประโยชน์ 

- เพ่ือการเลื่อนข้ันเงินเดือน 
- เพ่ือการพัฒนาบุคลากร 

  - เพ่ือก าหนดเป็นเงื่อนไขในการคัดเลือกบุคคลกลุ่มที่มีทักษะ หรือสมรรถนะสูง เพ่ือพัฒนา
ทางก้าวหน้าในอาชีพ 

- เพ่ือก าหนดเป็นเงื่อนไขในการปรับเลื่อนระดับต าแหน่งที่สูงขึ้น 
- เพ่ือใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพงานของข้าราชการ/ส านัก กอง/องค์กร 

2. สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการ 
    1. มีระบบการบริหารจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management) ภายในของส่วน
ราชการไม่น้อยกว่า 2 เรื่อง 
    2. มีระบบการสอนงาน ของบุคลากรระดับหัวหน้างาน หรือการถ่ายโอนความรู้จากผู้ที่จะ
เกษียณอายุราชการอย่างมีแบบแผน โดยเฉพาะองค์ความรู้ในภารกิจหลัก และรวบรวมเป็นข้อมูลองค์ความรู้
เพ่ือประโยชน์ในการเรียนรู้ของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานรุ่นต่อไป 
    3. มีการประเมินประสิทธิผลของการพัฒนาและการเรียนรู้ในระบบการสอนของงานบุคลากร
และหัวหน้างาน เพ่ือให้บุคลากรผู้ปฏิบัติมีทักษะและสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงาน และน าไปใช้ใน
การปรับปรุงระบบการสอนงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 

1. การส่งเสริมให้การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการมีธรรมาภิบาล 
     1. มีการด าเนินการตามหลักเกณฑ์ วิธีการ ที่ก าหนดในกฎ ก.พ. ระเบียบ ก.พ. 

2. การพิจารณาตามข้อ 1 เป็นการพิจารณาโดยค านึงถึงระบบคุณธรรมเป็นส าคัญ (ความรู้
ความสามารถ ความเสมอภาค ความเป็นธรรม และประโยชน์ของทางราชการ) 

    3. จัดให้มีกลไกการตรวจสอบผลของการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เพ่ือสร้าง
ความเชื่อมั่นว่าระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลเป็นไปตามระบบคุณธรรม 
 
มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตการท างานและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 

1. สภาพแวดล้อมในการท างาน 
   1. จัดให้มีอุปกรณ์และกระบวนการเจ้าหน้าที่สัมพันธ์ขั้นพ้ืนฐาน เพ่ืออ านวยความสะดวกในการ
ปฏิบัติงานให้กับบุคลากร 
 
 

/2. จัดให้มีกิจกรรม… 
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2. จัดให้มีกิจกรรมตามยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการที่สะท้องภาพการท างานของ
ส่วนราชการโดยสามารถด าเนินการได้ครอบคลุมในทุกมิติ แต่กิจกรรมที่ด าเนินการมีน้อยกว่าครึ่งหนึ่งของ
กิจกรรมตามยุทธศาสตร์ฯ 

3. จัดให้มีกิจกรรมตามยุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการที่สะท้อนภาพการท างานของ
ส่วนราชการโดยสามารถด าเนินการได้ครอบคลุมในทุกมิติ และกิจกรรมที่ด าเนินการด าเนินการมีมากกว่า
ครึ่งหนึ่งของกิจกรรมตามยุทธศาสตร์ฯ 
 

ส่วนที่ 2 ผลการด าเนินการตามนโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปี พ.ศ. 2563 
 

1. การวางแผนก าลังคน 
    1.1 การจัดท าแผนอัตราก าลัง 3 ปี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 - 2566  
 1.1.1 วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบลโคกกว้าง มีโครงสร้างการแบ่งงานและระบบงานที่
เหมาะสม ไม่ซ้ าซ้อน 
    ๒. เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบลโคกกว้าง มีการก าหนดต าแหน่งการจัดอัตราก าลัง 
โครงสร้างให้เหมาะสมกับอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกกว้าง ตามกฎหมายจัดตั้งองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละประเภท และตามพระราชบัญญัติก าหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอ านาจให้
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 
    ๓. เพ่ือให้คณะกรรมการพนักงานส่วนต าบลจังหวัดบึงกาฬ สามารถตรวจสอบการก าหนด
ต าแหน่งและการใช้ต าแหน่งขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกกว้าง ว่าถูกต้องเหมาะสมหรือไม่ 
    ๔. เพ่ือเป็นแนวทางในการด าเนินการวางแผนการใช้อัตราก าลังการพัฒนาบุคลากรของ
องค์การบริหารส่วนต าบลโคกกว้าง 
    ๕. เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบลโคกกว้าง สามารถวางแผนอัตราก าลัง ในการบรรจุแต่งตั้ง
พนักงานส่วนต าบล เพ่ือให้การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกกว้าง เกิดประโยชน์ต่อประชาชน
เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจตามอ านาจหน้าที่ มีประสิทธิภาพ  มีความคุ้มค่า สามารถลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน มี
การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จ าเป็นการปฏิบัติภารกิจ สามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้เป็นอย่างดี 
    ๖. เพ่ือให้องค์การบริหารส่วนต าบลโคกกว้าง สามารถควบคุมภาระค่าใช้จ่ายด้านการ
บริหารงานบุคคลให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายก าหนด 
 1.1.2 ตัวชี้วัด 
  ประกาศใช้แผนอัตราก าลัง 3 ปี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2566 ภายในวันที่ 1 
ตุลาคม 2563 
 1.1.3 ผลการด าเนินงาน 
  องค์การบริหารส่วนต าบลโคกกว้าง จัดท าและประกาศใช้แผนอัตราก าลัง 3 ปี ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2566 ด าเนินการแล้วเสร็จตามก าหนด 
 1.1.4 ผลการวิเคราะห์/ข้อเสนอแนะ 
  ในการด าเนินการจัดท าแผนอัตราก าลัง 3 ปี ในแต่ละรอบ ก.อบต. ควรจัดท าแบบฟอร์มที่
เป็นมาตรฐานเดียวกันทุกจังหวัดและทุกประเภทองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 /2. การประเมินผล... 
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2. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
    2.1 การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบล พนักงานครูองค์การบริหารส่วนต าบล 
ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง ขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกกว้าง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
 2.1.1 วัตถุประสงค์ 
  การประเมินผลการปฏิบัติงานเพ่ือใช้ประกอบการพิจารณาในเรื่องการบริหารงานบุคคล ส่วน
ท้องถิ่น ได้แก่ การเลื่อนขั้นเงินเดือน ค่าตอบแทน เงินรางวัลประจ าปี การเลื่อนและหรือแต่งตั้ง การย้าย การ
โอน และรับโอน การให้ออกจากราชการ การจูงใจให้รางวัล และการบริหารงานบุคคลเรื่องอ่ืน ๆ เพ่ือเป็นการ
สร้างแรงจูงใจให้พนักงานส่วนต าบลปฏิบัติราชการให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
 2.1.2 ตัวชี้วัด 
  การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานส่วนต าบล พนักงานครูองค์การบริหารส่วนต าบล 
ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง ใช้หลักเกณฑ์ตัวชี้วัดตามประกาศคณะกรรมการพนักงานส่วนต าบลจังหวัดบึง
กาฬ ที่เก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 2.1.3 ผลการด าเนินงาน 
  การประเมินผลการปฏิบัติงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563 คณะกรรมการได้ประเมิน
และพิจารณาผลการประเมิน ด้วยความยุติธรรม โปร่งใส สะท้อนพฤติกรรมการปฏิบัติราชการได้ 

    
ภาพประกอบการประชุมพิจารณาผลการปฏิบัติงานประจ า พ.ศ. 2563 

 2.1.4 ผลการวิเคราะห์/ข้อเสนอแนะ 
  การประเมินตนเองตามแบบประเมินของพนักงานส่วนต าบล พนักงานครูองค์การบริหารส่วน
ต าบล ลูกจ้างประจ า และพนักงานจ้าง เพ่ือให้การสะท้อนผลการปฏิบัติงานที่แท้จริงของตัวเอง ผู้ประเมินควร
ต้องท าความเข้าใจในแบบประเมิน และควรจัดการฝึกอบรมหรือซักซ้อมแนวทางในการประเมินให้กับบุคลากร
ในองค์กรได้เข้าใจก่อนรอบการประเมิน 
 

3. การพัฒนาบุคลากร 
    3.1 โครงการฝึกอบรมเชิงปฎิบัติการ หลักสูตร ประเด็นกฎหมายและขั้นตอนการด าเนินการจัดเก็บภาษี
ที่ดินและและสิ่งปลูกสร้าง การจัดท า ภ.ด.ส. ๑-๒-๓-๔-๖-๗ และการค านวณภาษีด้วยโปรแกรม Excel พร้อม
เทคนิคการส ารวจข้อมูลและการจัดท าแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สินเบื้องต้น รุ่นที่ 2 โดยองค์การบริหาร
ส่วนต าบลโคกกว้างได้ส่งบุคลากรในสังกัด เข้าร่วมรับการอบรมระหว่างวันที่ 11 – 14 กรกฎาคม 2563 ณ 
โรงแรมบ้านเชียง จังหวัดอุดรธานี 
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 3.1.1 วัตถุประสงค์ของโครงการ 

๑. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมทราบถึงการด าเนินการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างได้อย่างถูกต้อง 
๒. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมรู้วิธีจัดท าฐานข้อมูลผู้เสียภาษีภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างได้ 
๓. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมวิธีจัดท าแผนที่ภาษีและทะเบียนทรัพย์สิน(LTAX3000/LTAX GIS) 

เบื้องต้นได ้
๔. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมรู้วิธีการส ารวจข้อมูลเบื้องต้นได้  
๕. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถค านวณมูลค่า ที่ดินและสิ่งปลูกสร้างได้อย่างถูกต้อง  
๖. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถจัดท าประกาศบัญชีรายการที่ดินและสิ่งปลูกสร้างได้อย่าง

ถูกต้อง 
๗. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถจัดท าประกาศราคาประเมินทุนทรัพย์ ได้อย่างถูกต้อง  
๘. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถค านวณภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง ได้อย่างถูกต้อง  
๙. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถแจ้งประเมินภาษีท่ีดินและสิ่งปลูกสร้าง ได้อย่างถูกต้อง 
๑๐. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถแจ้งเตือนภาษีค้างช าระ ได้อย่างถูกต้อง  
๑1. เพ่ือให้ผู้เข้าอบรมสามารถใช้โปรแกรม Excel ช่วยในการด าเนินการจัดเก็บภาษี 

3.1.2 ตัวชี้วัด 
  ผู้ เข้ารับการฝึกอบจะได้รับวุฒิบัตร รับรองผลการฝึกอบรมจากส านักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยบูรพา จะต้องเข้ารับการฝึกอบรมไม่น้อยกว่าร้อยละ ๘๐ ของเวลาในการอบรมตลอดหลักสูตร 
 3.1.3 ผลการด าเนินงาน 
  เข้ารับการอบรมระหว่างวันที่ 11 – 14 กรกฎาคม 2563 ณ โรงแรมบ้านเชียง จังหวัด
อุดรธานี 

 
      ภาพประกอบการเข้าร่วมอบรม 

 
 3.1.4 ผลการวิเคราะห์/ข้อเสนอแนะ 
  ในการเข้ารับการฝึกอบรม วิทยากรให้ความรู้ในการปฏิบัติงานได้ดี สามารถน ามาประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติราชการได้แต่ปัญหาที่พบในการปฏิบัติงานจริง กรณีการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
เนื่องจากในพ้ืนที่บางส่วนไม่มีเอกสารสิทธิ์ในที่ดิน ท าให้การประเมินภาษีเป็นไปได้ยาก ควรบูรณาการร่วมกัน
กับส านักงานที่ดินเพ่ือมาประเมินราคาท่ีดินดังกล่าวต่อไป 


